Allgemeine Geschéftsbedingungen der BYTICS AG, Uste r

Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartig und zukinftig von der BYTICS AG abgegebenen Angebote und geschlos-
senen Vertrage. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

1. Vertragsabschluss

1.1 Ein Vertrag kommt mit der Erteilung unserer Auftragsbestatigung
oder mit Annahme der Lieferung bzw. Leistung durch den Kunden
zustande.

1.2 Gegeniber den Beschreibungen und Angaben aus unseren Pros-
pekten, Preislisten und Katalogen sowie aus unserem Angebot be-
halten wir uns technische oder produktionsbedingte Anderungen vor,
soweit der Vertragsgegenstand dadurch nicht wesentlich geandert
wird und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Alle Preise verstehen sich ab dem Sitz der vertragsschliessenden
Niederlassung zuziglich Mehrwertsteuer. Verpackung, Versand,
Versicherung, Montage, Installation, Schulung und Beratung sind in
den Preisen fur Hard- und Software vorbehaltlich einer abweichen-
den Vereinbarung nicht enthalten. Dienstleistungen rechnen wir —
vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung — nach Zeitaufwand
ab. Zum Zeitaufwand zéhlen dabei auch Fahrten zum und vom Sitz
des Kunden. Datentrager und sonstiges Zubehor berechnen wir ge-
sondert zu den jeweiligen Listenpreisen.

2.2 Unsere Preise beruhen auf den Personal-, Material- und Lizenzkos-
ten zur Zeit des Vertragsschlusses. Bei einer nachtraglichen Veréan-
derung dieser Kosten sind wir — vorbehaltlich einer Festpreisverein-
barung — berechtigt, die vereinbarten Preise angemessen anzupas-
sen, wenn zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung ein
Zeitraum von mehr als sechs Wochen liegt und wir etwaige Kosten-
steigerungen nicht zu vertreten haben.

2.3 Rechnungen sind sofort fallig und ohne Abzug innerhalb von 14 Ta-
gen zu bezahlen.

2.4 Sofern der Kunde mit einer Zahlung mehr als 14 Tage im Verzug ist,
dirfen wir sofort unsere Gesamtforderung fallig stellen. Wir sind wei-
terhin berechtigt, die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen ein-
zustellen und die Bearbeitung aller Auftrdge des Kunden davon ab-
hangig zu machen, dass dieser nach seiner Wahl Vorauszahlung
oder Sicherheit leistet. Mussen wir aufgrund der wirtschaftlichen
Verhéltnisse des Kunden unsere Anspriiche als geféhrdet ansehen,
sind wir zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

2.5 Kosten fir Leistungen, die wir aufgrund unrichtiger oder unvollstan-
diger Kundenangaben, unsachgemassen Systemgebrauch oder un-
genugender Mitwirkung des Kunden erbringen, sind vom Kunden zu
tragen.

2.6 Der Kunde darf gegen unsere Forderungen ausschliesslich mit un-
bestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen auf-
rechnen.

2.7 Ein Zurickbehaltungsrecht aus friheren oder anderen Geschéften
der laufenden Geschaftsverbindung wird ausdriicklich ausgeschlos-
sen und kann deshalb nicht geltend gemacht werden. Ausgenom-
men hiervon ist das Zurickbehaltungsrecht wegen unbestrittener
oder rechtskréftig festgestellter Anspriiche.

3. Liefertermine

3.1 Bei Anderungen oder Ergénzungen des Leistungsumfangs nach
Vertragsschluss verlangern sich die vereinbarten Liefertermine und -
fristen angemessen, sofern keine besondere Vereinbarung getroffen
wird.

3.2 Kommt der Kunde seinen vertraglichen Mitwirkungspflichten nicht
oder nicht rechtzeitig nach, verlangern sich die vereinbarten Liefer-
fristen entsprechend.

3.3 Eine Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand dem
Kunden Ubergeben, zum Transport gebracht oder die Versandbe-
reitschaft hergestellt und mitgeteilt ist.

3.4 Kénnen wir den vereinbarten Liefertermin aus Hinderungsgriinden,
die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten, so werden wir den
Kunden unverzuglich dartber informieren. Der Kunde ist in den ge-
nannten Fallen zum Rucktritt nicht berechtigt.

Lasst sich in diesen Fallen nicht absehen, dass wir unsere Leistung
innerhalb angemessener Frist, spatestens jedoch innerhalb von vier
Monaten erbringen werden kénnen, sind beide Vertragsparteien zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Entsprechendes gilt, wenn die Hin-
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derungsgriinde nach Ablauf von vier Monaten seit unserer Mitteilung
noch bestehen. Sollten die Hinderungsgriinde fiir uns schon bei Ver-
tragsschluss erkennbar gewesen sein, sind wir nicht zum Rucktritt
berechtigt.

4. Gefahriibergang

4.1 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlech-
terung geht auf den Kunden uber, sobald der Liefergegenstand dem
Kunden Ubergeben oder zum Transport gebracht ist. Dies gilt unab-
hangig davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt und
wer die Transportkosten tragt. Befindet sich der Kunde in Annahme-
verzug, so geht die Gefahr bereits mit Mitteilung der Versandbereit-
schaft auf den Kunden Uber. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat,
ist diese fur den Gefahriibergang massgebend.

4.2 Teillieferungen und -leistungen sind zulassig, soweit dies fir den
Kunden zumutbar ist.

5. Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde hat in eigener Verantwortung zu prifen, ob sich die be-
stellte oder von uns vorgeschlagene Hard- und Software fiir den von
ihm vorgesehenen Verwendungszweck eignet und seinen speziellen
Erfordernissen entspricht.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Gerate und Programme
unverziglich zu uUberprifen und uns Uber etwaige Méangel zu infor-
mieren. Bei der Nutzung der ihm Uberlassenen Gerate und Pro-
gramme wird er die Bedienungsanleitung und unsere sonstigen
Hinweise genau beachten.

5.3 Der Kunde verpflichtet sich, innerhalb seines Verantwortungsbe-
reichs unentgeltlich alle Voraussetzungen zu schaffen, die fir die
Durchfuhrung unserer Leistungen erforderlich sind. Hierzu gehort
insbesondere, dass der Kunde nach Bedarf Arbeitsraume fir unsere
Mitarbeiter einschliesslich aller erforderlichen Arbeitsmittel — soweit
diese nicht von uns zu beschaffen sind — bereithélt sowie Testdaten
und sonstige zur Erstellung des Werks notwendigen Informationen
zur Verfligung stellt. Mehrkosten, die auf eine ungeniigende Mitwir-
kung des Kunden zuriickzufiihren sind, hat der Kunde zu tragen.

5.4 Mangels abweichender Vereinbarung obliegt es dem Kunden, das
einer Programmentwicklung zugrunde liegende Pflichtenheft zu
erstellen.

5.5 Der Kunde wird die erforderliche Anzahl von sachkundigen Mitarbei-
tern benennen, die alle zur Durchfuihrung des Vertrages benétigten
Auskinfte erteilen sowie Entscheidungen selbst treffen oder veran-
lassen kdnnen.

5.6 Bei der Uberlassung von Software ist der Kunde verpflichtet, in an-
gemessenen Abstadnden eine vollstédndige Datensicherung vorzu-
nehmen, um im Falle einer Stérung den Schaden durch Datenver-
luste so gering wie moglich zu halten. Insbesondere auf die Gefah-
ren durch Viren, Sabotageprogramme und die Eingriffe Dritter im
Zusammenhang mit der Internetbenutzung wird hiermit ausdricklich
hingewiesen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Alle vertragsgegenstandlichen Leistungen bleiben in unserem Eigen-
tum bis zur vollstdndigen Erflllung séamtlicher Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden. Dies gilt auch fur Pro-
grammexemplare, die auf Datentrager Ubergeben oder online tber-
mittelt werden sowie fir alle Begleitmaterialien. Soweit nur Nut-
zungsrechte an Software eingeraumt werden, gilt vorstehende Re-
gelung fir die zu Ubergebenden Datentréager entsprechend.

6.2 Der Kunde ist zur Kennzeichnung der unter Eigentumsvorbehalt ste-
henden Waren verpflichtet. Bei Zugriffen Dritter auf das Vorbehalts-
eigentum, insbesondere bei Pfandung, hat der Kunde uns unverzig-
lich zu benachrichtigen. Der Kunde tragt alle Kosten, die zur Aufhe-
bung des Zugriffs und zur Wiederbeschaffung der von uns geliefer-
ten Waren aufgewendet werden mussen.

6.3 Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméassen
Geschéftsverkehr zu verarbeiten, zu verandern oder zu verédussern,
solange er nicht in Verzug ist und unsere Lizenzbedingungen dem
nicht entgegenstehen. Verpfandungen oder Sicherungsibereignun-
gen sind unzulassig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonsti-
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gen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beziglich
der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Kunde be-
reits jetzt sicherheitshalber in vollem Umfang an uns ab. Wir er-
machtigen ihn widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fir
unsere Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Auf unsere Auf-
forderung hin wird der Kunde die Abtretung offen legen und uns die
fir die Einziehung der Forderung erforderlichen Auskinfte und Un-
terlagen Gbergeben.

6.4 Wird die Vorbehaltsware mit anderen Gegenstanden verbunden,
setzt sich das vorbehaltene Eigentum an der neu entstehenden Sa-
che fort. Wir erwerben dadurch einen Miteigentumsanteil im Verhalt-
nis des Wertes der Vorbehaltsware (Fakturenwert) zum Wert des
Ubrigen Teils der verbundenen Ware. Ist eine der verbundenen Sa-
chen als Hauptsache anzusehen, ubertragt der Kunde uns das Mit-
eigentum im Verhaltnis des Wertes der von uns gelieferten Ware
(Fakturenwert) zum Wert des Ubrigen Teils der verbundenen Ware.
Der Kunde verwahrt die neue Sache hinsichtlich unseres Miteigen-
tumsanteils unentgeltlich. Wird die Vorbehaltsware als Bestandteil
der neuen Sache weiterveraussert, so gilt die in Ziffer 6.3 vereinbar-
te Vorausabtretung nur in Hohe des Fakturenwertes der Vorbe-
haltsware.

6.5 Ubersteigt der realisierbare Wert der uns nach den vorstehenden
Bestimmungen zustehenden Sicherheiten unsere Anspriche um
mehr als 10 %, sind wir hinsichtlich des Ubersteigenden Wertes zur
Freigabe von Sicherheiten nach unserer Wahl verpflichtet.

7. Mangelanspriiche

7.1 Die Rechte des Kunden bei Mangeln der von uns erbrachten Leis-
tungen richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen mit der
Massgabe, dass der Kunde zunéchst nur Nachbesserung verlangen
kann. Wir werden die mangelhaften Teile nach unserer Wahl entwe-
der ausbessern, ersetzen oder Ausweichldsungen entwickeln; Soft-
ware-Mangel werden durch Ubergabe und Installation einer neuen
Programmversion beseitigt.

7.2 Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist diese dem Kunden unzu-
mutbar, kann der Kunde die Vergilitung herabsetzen oder vom Ver-
trag zurlcktreten. Daneben kann der Kunde Schadensersatz nach
Massgabe von Ziffer 8 verlangen.

7.3 Bei berechtigten Beanstandungen sind wir verpflichtet, die fir die
Mangelbeseitigung erforderlichen Arbeits- und Materialkosten zu
tragen. Wechseln wir im Zuge von Nachbesserungsarbeiten von uns
gelieferte Materialien des Kunden aus, erwerben wir an den ausge-
wechselten Teilen das Eigentum.

7.4 Beruht der Mangel auf einem Fremderzeugnis, sind wir berechtigt,
unsere Gewabhrleistungsanspriche gegen unseren Vorlieferanten an
den Kunden abzutreten. In diesem Fall kbnnen wir aus den vorste-
henden Bestimmungen erst in Anspruch genommen werden, wenn
der Kunde die abgetretenen Anspriiche gegen den Vorlieferanten
gerichtlich geltend gemacht hat. Der Kunde verpflichtet sich, uns im
Falle einer gerichtlichen Geltendmachung der abgetretenen Anspru-
che unvorziglich den Streit zu verkiinden und bei samtlichen Ver-
einbarungen mit dem Vorlieferanten in Bezug auf die abgetretenen
Forderungen unsere Zustimmung einzuholen.

7.5 Es wird keine Gewahr ubernommen fiur Schéden, die auf unsach-
gemasser Montage oder Behandlung bzw. bestimmungswidriger
Verwendung durch den Kunden oder naturlicher Abnutzung beru-
hen. Andert oder erweitert der Kunde unsachgeméss Programme
oder Programmteile oder lasst er solche Anderungen oder Erweite-
rungen durch Dritte vornehmen, bestehen insoweit keine Mangelan-
spriiche, es sei denn, der Kunde kann nachweisen, dass die Ande-
rung oder Erweiterung flr den Mangel nicht ursachlich oder nicht
mitursachlich ist.

7.6 Lassen sich mitgeteilte Mangel bei einer Uberpriifung nicht feststel-
len, tragt der Kunde die Kosten der Uberpriifung. Dies gilt auch,
wenn Fehler zwar festgestellt werden kénnen, aber auf fehlerhafte
Bedienung oder auf Stérungen zurlickzufiihren sind, die der Kunde
zu vertreten hat.

7.7 Die Gewahrleistungsfrist bei Sachmangeln betragt ein Jahr ab dem
Gefahrubergang gemass Ziffer 4.1, es sei denn, Gegenstand der
Lieferung ist eine Sache, die entsprechend ihrer Ublichen Verwen-
dung fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaf-
tigkeit verursacht hat; in diesem Fall gilt die gesetzliche Verjahrungs-
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frist. Schadensersatzanspriche bleiben nach Massgabe von Ziffer 8
unbertihrt.

8. Haftung

8.1 Fur eine schuldhafte Verletzung unserer wesentlichen Vertrags-
pflichten haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften. Soweit uns
weder grob fahrlassiges noch vorsatzliches Verhalten zur Last fallt,
haften wir allerdings nur fur den typischerweise eintretenden, vor-
hersehbaren Schaden.

8.2 In allen Ubrigen Fallen haften wir, wenn ein Schaden durch einen
unserer gesetzlichen Vertreter oder durch einen Erflillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist.

8.3 Bei Ubernahme einer Garantie sowie fir Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften wir nach
Massgabe der gesetzlichen Vorschriften.

8.4 Die Haftung nach Massgabe des Produkthaftungsgesetzes bleibt
unberuhrt.

8.5 Ansonsten sind Schadensersatzanspriche aus Pflichtverletzungen
gegen uns ausgeschlossen.

9. Urheberrechte und andere Schutzrechte

9.1 Uberlassen wir dem Kunden mit unserem Angebot Geréte, Daten-
trdger mit oder ohne Software, Kostenvoranschlage, Zeichnungen,
Abbildungen etc., so bleiben diese unser Eigentum. Sofern diese
Unterlagen urheberrechtsfahig sind, behalten wir uns alle Urheber-
rechte vor. Der Kunde darf diese Unterlagen nur zur Prifung unse-
res Angebotes verwenden, sie nicht kopieren und sie Dritten weder
im Original noch in Kopie aushandigen. Er wird sie auf Verlangen je-
derzeit an uns herausgeben.

9.2 Der Softwareentwickler bleibt Inhaber aller Rechte an der dem Kun-
den Ubergebenen Software, an Teilen dieser Software oder der hier-
aus ganz oder teilweise abgeleiteten Software einschliesslich der
jeweils zugehdérigen Dokumentationen. Dies gilt auch dann, wenn
der Kunde die Software im vertraglich zuldssigen Umfang &éndert
oder mit eigener Software oder solcher eines Dritten verbindet.

9.3 Der Kunde wird vorhandene Kennzeichnungen und Schutzrechts-
vermerke in der Software nicht beseitigen, sondern gegebenenfalls
auch in erstellte Kopien aufnehmen.

9.4 Der Kunde darf ihm Uberlassene Software nur zu Sicherungs- und
Testzwecken kopieren. Er darf die Software nur zu eigenen Zwe-
cken einsetzen, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde. Auch
die gleichzeitige Nutzung eines Programms auf mehreren Rechnern
bedarf einer besonderen vertraglichen Vereinbarung. Ein Kopieren
Ubergebener Unterlagen (Dokumentationen, Benutzungsanleitungen
etc.) ist nur zulassig, wenn wir zuvor schriftlich zugestimmt haben.

10. Schlussbhestimmungen

10.1 Wir sind berechtigt, mit der Vornahme der von uns zu erbringen-
den Leistungen Dritte zu beauftragen.

10.2 Es gilt schweizerisches Recht.

10.3 Erfullungsort fur alle Verpflichtungen beider Vertragsteile ist unser
Sitz.

10.4 Der Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit diesem Vertrag wird durch unseren Sitz bestimmt. Der Kunde
kann daneben nach unserer Wahl auch an seinem Sitz verklagt
werden.

10.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages
lasst die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen und den Bestand
des Vertrages unbertihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestim-
mung tritt — soweit nicht dispositives Gesetzesrecht zur Anwendung
kommt — eine Regelung, die in ihrem wirtschaftlichen Gehalt der un-
wirksamen madglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt im Falle ei-
ner Lucke.
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